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CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM

I'rude hét Cong Ty TNHIT XAY DUNG LUONG ILAM xin tran thanh cam on sur
quan tim & hop tac cua Quy Khach. Chung t0i xin guri t&i Quy khach chinh siach bao
hanh san pham ngoi lop phong cach Nhat Ban nhur sau :

I. DIEU KIEN BAO HANH

San ph:‘im dwoc bao hanh mién phi néu dam bao tit ca cac dicu kién sau:

« San pham thudc danh muc duge bao hanh tir Nha san xuat hodc Nha phar
phoi.

« San pham bj 15i ky thuat do Nha san xuat.

« Tem bao hanh va tem niém phong (néu c¢6) cua Nha san xuat trén san
pham con nguyén ven.

« San pham dugc bao hanh 02 nam vé Iop bao vé mau sac.

« San pham dugc bao hanh 05 nam vé van dé nuit v gdy do thoi tiét.

San pham khong dwge bao hanh:

« San pham khéng thugc danh muc duge bao hanh tir Nha san xuat hoac
nha phan phoi.

« San pham khong thoa man mét trong nhing dicu ki¢n bao hanh ¢ muc I.

« SO series, model san pham khong khop véi san pham nha san xuat.

o Khéch hang tu y can thiép vao san pham khong dugce su iy nhiém cua
Nha san xuat.

« San pham bi hu hong do 16i nguoi sur dung va 16i hur hong khong nam
trong pham vi bao hanh cua Nha san xuat.

« San pham phai tuan thu ky thuat thi cong dung nhu Nha san xuat hoac
Nha phan phoi tu van.




Il PHUONG THUC AP DUNG BAO HANH

. A ” «
Dia diem bao hanh:

« Dia diém bao hanh tai cac dia diém ban hang cua Cong Ty TNHH Xay
Dung Luong Lam. Quy khach dén truc tiép hodc gui quan duong buu
dién tai cac dia diém bao hanh.

«  Bo phin hd tro cham soc khach hang Cong Ty TNHH Xdy Dung Luong
Lam sé ho tro huong dan Quy khach hang phuong thire dén cdc trung tim
bao hanh bén ngoai cua Nha san xuat, Nha phan phm tham gia vao h¢
thong bao hanh san pham dich vu € ong Ty TNHH Xéy Dung Luong
Lam. Moi thong tin cua Nha cung cap thanh vién duoc ghi trén phicu bién
nhan giao hang/hoa don duge dinh kem trong thung hang.

« Néu Quy khach gap kho khan trong viée lién hé Trung tam Bao hanh, quy
khach vui long lién hé vai bo phan Cham soc khach hang cua Cong Ty
TNHH Xay Dyng Luong Lam theo dia chi mail :
xdluonglam@gmail.com hodc so hotline: 0764.267.777 d¢ dugc ho tro.

1. THOT GIAN THU'C HIEN BAO HANH:

Trong moi truong hqplth(")ri gian thyc hién bao hanh san pham phu thudc vao chinh \C\,}

sach va/hodc mure do san 6 cua san pham cua Trung Tam Bao Hanh va s¢ dugce f \\1

thong bao cu thé cho Quy khach vao thoi diém Trung Tam Bao Hanh nhan san G 3
. *
M §

pham dé bao hanh trong truong hop quy khach tu dem san pham dén Trung Tam
Bao Hanh: hodc ngay khi Cong Ty TNHH Xay Dung Luong Lam nhan dugc thonb
bao vé thoi gian bao hanh trong truong hop quy khach thuce hi¢n bao hanh san
pham qua Cong Ty TNHH Xay Dung Luong Lam.

Trong moi truong hop, Cong Ty TNHH Xay Dung Luong Lam khong chiu trach
nhiém vé bt ky thiét hai, mat mat nao xay ra néu Quy khach khong thuc hién theo
huémg dan tai Chinh sach bao hanh nay.
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